У Т В Е Р Ж Д Е Н О
Приказом ООО «Мандроги» 
№ 28 от 07.07.2022 года
(в редакции приказа № 28 от 15.01.2023г.)

Правила проживания на территории туристического комплекса
 «Удивительная деревня Мандроги»

1. Настоящие правила проживания на территории туристического комплекса «Удивительная деревня Мандроги» (далее – Правила, туристический комплекс), разработаны в соответствии с Гражданским кодексом РФ, законом РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. №2300-1, постановлением Правительства РФ от 18.11.2020 №1853 «Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации» и распространяются на всех без исключения граждан (Гостей, потребителей, посетителей, клиентов), проживающих на территории туристического комплекса.
 Настоящие Правила включают в себя:
- правила безопасного пользования услугами проживания в гостиницах и гостевых домах (далее – услуги, гостиница, гостевые дома);
- правила поведения в гостиницах (номерах гостиниц) и гостевых домах;
- необходимую и достоверную информацию о потенциально опасных и вредных свойствах услуг, способных в дальнейшем, неблагоприятно воздействовать на здоровье потребителя;
- иную полную и достоверную информацию об исполнителе услуг, услугах и все существенные условия оказания услуг.
2. Организацией-исполнителем услуг является Общество с ограниченной ответственностью «Мандроги», сокращенное наименование ООО «Мандроги» (ИНН 4711006769, ОГРН 1054700397718, адрес местонахождения: 187745 Ленинградская область, Подпорожский МР, г.п. Важины, ул. Карьерная, д.17, корп.1, телефон 812-347-94-04, email: info@mandrogi.ru, официальный сайт в сети Интернет www.mandrogi.ru) (далее – Администрация, исполнитель, организация- исполнитель услуг).
Основной корпус гостиницы и здание гостиницы «Трактир» имеют категорию 3 звезды (Свидетельство о присвоении категории №78/АА-018/046.РСТ-2021 от 31.08.2021г.). Гостевым домам присвоена категория «без звёзд» (Свидетельство о присвоении категории №78/АА-018/057.РСТ-2022 от 15.06.2022г.). Аккредитованная организация, осуществившая экспертизу объекта в рамках процесса классификации - Региональный Союз Предприятий Туриндустрии - Северо-Запад.
Информация, как о самом туристическом комплексе, так и об оказываемых им услугах и порядке проживания размещается в службе приема и размещения и на официальном сайте исполнителя www.mandrogi.ru
3. Оплачивая проживание в гостинице (гостевом доме) и/или заселившись в гостиницу (гостевой дом), Гость подтверждает, что полностью ознакомлен и согласен с настоящими Правилами, а также с Правилами пребывания на территории туристического комплекса, ознакомил с Правилами ребенка и своих Гостей.
 Гости имеют возможность проживать в номерах гостиницы (гостевых домах) при условии соблюдения настоящих Правил.
3.1. При размещении в туристическом комплексе Гости дают согласие на использование своих персональных данных в целях и порядке, установленных локальным актом ООО «Мандроги» (Политика общества с ограниченной ответственностью «Мандроги» в отношении обработки персональных данных, разработанная во исполнение требований п. 2 ч. 1 ст. 18.1 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных").
	Персональные данные Гостей не распространяются и не передаются Администрацией третьим лицам, без согласия Гостей и используются исключительно для оказания услуг туристическим комплексом. 
	3.2. Оплачивая проживание в гостинице (гостевом доме) и/или заселившись в гостиницу (гостевой дом), Гость также соглашается с использованием Администрацией систем видеонаблюдения на всей территории туристического комплекса (за исключение гостиничных номеров, гостевых домов, туалетных комнат). Записи с камер видеонаблюдения могут являться основанием для привлечения Гостей к предусмотренной ответственности за нарушение настоящих правил и иных требований законодательства РФ.
	Администрация гарантирует, что мониторинг осуществляется, не нарушая закон и достоинство Гостей.
4. Режим работы туристического комплекса – круглогодично.
	График (режим) работы службы приема и размещения туристического комплекса: с 08.00 до 23.00.
График (режим) работы гостиницы устанавливается Администрацией самостоятельно, при этом Администрация вправе по своему усмотрению открывать и/или закрывать для пользования посетителей объекты временного размещения или ограничить предоставление услуг (в т.ч. в отдельных номерах гостиницы) по техническим, эксплуатационным, организационным и др. причинам (аварийные ситуации , в т.ч. оборудования и программного обеспечения, произошедшие не по вине исполнителя, наступление обстоятельств непреодолимой силы, временное отключение соответствующими службами электроэнергии и др.), в связи с чем, администрация вправе вносить изменения в график (режим) работы, о чем указывается на соответствующих информационных стендах службы приема и размещения.
5. Стоимость проживания в номерах гостиницы и гостевых домах, в зависимости от дня проживания (будний день, выходной день), продолжительности проживания (1 сутки,  выходные дни и пр.), категории гостиничного номера (стандарт, люкс), типа гостевого дома (Усадьба, дом Резчика, дом Шкатулка, избы XIX и пр.) указываются на информационном стенде службы приема и размещения, а также на сайте www.mandrogi.ru в разделе «Проживание» в соответствии с действующим прейскурантом цен организации-исполнителя. Под выходными днями в прейскурантах цен на проживание понимаются любые общеустановленные нерабочие дни (выходные и нерабочие праздничные дни), а также дни, на которые по решению Администрации распространяется режим работы выходного дня. 
[bookmark: _Hlk127789671]При расхождении тарифов, действительными принято считать те, что размещены на официальном сайте www.mandrogi.ru.
6. Продажа подарочных сертификатов на услуги Туристического комплекса «Удивительная деревня Мандроги» осуществляется посредством прямого обращения в отдел бронирования по телефону, email или онлайн на сайте www.mandrogi.ru. Условия его использования размещены на сайте www.mandrogi.ru и являются публичной офертой.
7.Условия бронирования.
7.1. Исполнитель применяет следующий вид бронирования:
- гарантированное бронирование – при котором Гость ожидается до 12:00 дня, следующего за днем запланированного заезда. В случае несвоевременного отказа от бронирования, опоздания или незаезда Гостя с него или с заказчика (третьего лица, действующего в интересах Гостя) взимается плата за фактический простой номера (места в номере, гостевого дома), но не более чем за сутки. При опоздании более чем на сутки гарантированное бронирование аннулируется.
С момента подтверждения комплексом заявки на бронирование путем направления ссылки на оплату или выставлением счета, указанный в подтвержденной заявке номер считается предварительно забронированным. Предварительная бронь действует 72 часа (семьдесят два) часа с момента направления ссылки на оплату.
7.2. Бронирование осуществляется путем направления заявки посредствам почтовой, телефонной связи, электронной почты, а также через модуль бронирования на сайте Исполнителя.
Телефон: +7 (812) 347 94 04
Email: info@mandrogi.ru
          7.3. При гарантированном бронировании производится 100% предоплата стоимости за весь период проживания в течение 72ч. (3х суток).
В случае, если Гость при гарантированном бронировании со 100% предоплатой за весь срок проживания не воспользовался услугой проживания в указанный день заезда и не отменил бронирование за 7 суток до предполагаемого дня заезда, предоплата за 1 сутки проживания не подлежит возврату. Данное бронирование аннулируется после 12 часов дня, следующего за днем заезда. Деньги в случае 100% предоплаты возвращаются только по письменному заявлению лица, осуществившего предоплату, за вычетом штрафа за незаезд в размере первых суток проживания.
Если предоплаченное бронирование осуществлено по невозвратному тарифу, при отмене бронирования или незаезде гостей, денежные средства не возвращаются.
8. Заселение в номер гостиницы (в гостевой дом) производится только после внесения Гостем предварительной оплаты услуг за весь предполагаемый срок проживания. Оплата услуг производится Гостем наличными денежными средствами в кассу организации-исполнителя услуг, а также банковской картой или в безналичном порядке на расчетный счет организации-исполнителя услуг.
9. Продолжительность проживания исчисляется сутками: время заселения в гостиницу – 14.00 текущих суток; расчётный час – 12.00 последующих суток (по местному времени). Время заселения в гостевые дома – 15.00 текущих суток, расчетный час – 12.00 последующих суток (по местному времени).
10. Поздний выезд из номеров гостиницы предоставляется при наличии свободных мест и по согласованию со службой приема и размещения:
- выезд после 12.00 до 18.00 - оплата 50% от стоимости проживания за сутки;
- выезд после 18.00 - оплата 100% от стоимости проживания за сутки.
Ранний заезд в номера гостиницы возможен при наличии свободных мест и по согласованию со службой приема и размещения:
- заезд с 00.00 до 06.00 - оплата 100% от стоимости проживания за сутки.
- заезд с 06.00 до 14.00 - оплата 50% от стоимости проживания за сутки.
11. Поздний выезд из гостевых домов предоставляется при наличии свободных мест и по согласованию со службой приема и размещения:
- выезд после 12.00 до 00.00 - оплата 50% от стоимости проживания за сутки;
Ранний заезд в гостевой дом возможен при наличии свободных мест и по согласованию со службой приема и размещения:
- заезд с 06.00 до 15.00 - оплата 50% от стоимости проживания за сутки.
12. Время заезда и выезда при бронировании «Усадьбы» согласовывается индивидуально. Для гостей предусмотрено обслуживание гостей личным поваром и официантом в период пребывания, организация и сопровождение отдыха менеджером туристического комплекса «Мандроги».
13. При проживании менее суток, плата за проживание взимается за сутки, независимо от времени заселения/выселения.
Администрация обеспечивает возможность проживания Гостя только в оплаченный период времени. При желании Гостя продлить срок проживания, Гостю необходимо сообщить об этом администратору не позднее, чем за 3 часа до окончания расчетного часа. Продление периода проживания производится согласно действующему прейскуранту цен исполнителя и только при отсутствии брони на данный номер гостиницы (гостевого дома).
14. Максимальное количество заселяемых Гостей в один номер гостиницы (гостевой дом) определяется количеством спальных мест в номере (в доме). Исключение по количеству максимального числа заселяемых гостей составляют дети возрастом до 5 лет при условии их проживания без предоставления отдельного спального места. Детская кроватка устанавливается по запросу.
Трактир:
«Стандарт» одноместный – 1 чел.
"Стандарт" с 2 односпальными кроватями - 3 чел.
"Стандарт" с 1 двуспальной кроватью – 3 чел.
Двухкомнатный номер "Люкс" – 4 чел. (2 взр. + 2 детей)
Гостиница:
«Стандарт» с 1 двуспальной кроватью – 3 чел.
«Стандарт» с 2мя односпальными кроватями или 1 двуспальной – 2 чел.
Гостевые дома:
Гостевой дом "Резной" – 6 чел.
Гостевой дом "Резчика" – 7 чел.
Гостевой дом "Расписной" – 6 чел.
Гостевой дом "Кружевной" – 8 чел.
Гостевой дом "Нарядный" – 6 чел.
Гостевой дом "Терем" – 8 чел.
Гостевой дом "Шкатулка" – 4 чел.
Гостевой дом "На горке" – 4 чел.
Подлинная изба XIX века "У ручья" – 4 чел.
Подлинная изба XIX века "Семёнова изба" – 9 чел.
	Усадьба – 8 чел.
15. Заселение в гостиницу (гостевой дом):
15.1. При заселении каждый из Гостей предъявляет в службе приема и размещения паспорт или иной документ, удостоверяющий его личность в соответствии с требованиями п.18 постановления Правительства РФ от 18.11.2020 №1853 «Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации», а также заполняет и подписывает Регистрационную карточку Гостя по установленной форме. В случае отсутствия у Гостя (гостей) паспорта или иного документа, удостоверяющего личность Гостя (Гостей), администрация вправе отказать потребителю в предоставлении гостиничных услуг.
Заселение в гостиницу несовершеннолетних граждан, не достигших 14-летнего возраста, осуществляется только в сопровождении взрослого лица с оплаченной стоимостью проживания и на основании документов, удостоверяющих личность находящихся вместе с ними родителей (усыновителей, опекунов), сопровождающего лица (лиц), при условии предоставления таким сопровождающим лицом (лицами) согласия законных представителей (одного из них), а также свидетельств о рождении этих несовершеннолетних.
Сопровождающий ребенка родитель (иной законный представитель или сопровождающее взрослое лицо, под контролем которого находится ребенок) несет ответственность за соблюдение ребенком всех требований туристического комплекса по проживанию и пребыванию.
15.2. В случае, если Гостем заключен письменный договор оказания услуг проживания с третьим лицом (агентом, поверенным и пр.), уполномоченным организацией-исполнителем услуг на подписание такого договора с Гостем, настоящие Правила являются неотъемлемой частью указанного договора.
15.3. При заселении в номер гостиницы (в гостевой дом) Гость должен ознакомиться с настоящими Правилами, правилами пребывания на территории туристического комплекса, правилами противопожарной безопасности и правилами пользования электробытовыми приборами и иными информационными материалами (прейскурантами цен, перечнем дополнительных услуг и т.д.), размещенными на информационном стенде (стойке) в помещении службы приема и размещения, на сайте в сети Интернет – www.mandrogi.ru, а также в самих номерах гостиницы, гостевых домах в информационной папке гостя.
15.4. После заполнения и подписания Регистрационной карточки Гость получает у администратора службы приёма и размещения ключ от номера гостиницы (дома). 
15.5. Въезд на территорию туристического комплекса на автомобиле разрешается только для проживающих (гостей) и осуществляется через шлагбаум, круглосуточно.
15.6. В стоимость услуг проживания в номерах гостиницы (гостевых домах) всех типов включено (предоставляется в распоряжении Гостей без дополнительной платы):
- пользование и подключение к сети Интернет (Wi-Fi);
- парковка личных автомобилей на прилегающей к гостинице (гостевому дому) территории;
- иные услуги в соответствии с прейскурантом цен исполнителя, действующим в день оплаты услуг, в отношении которых прямо указано, что их стоимость включена в стоимость проживания в гостинице (в гостевом доме).
ВНИМАНИЕ: номера в гостинице (гостевые дома) не оснащены системами кондиционирования.
15.6.1. Перечень дополнительных платных услуг, оказываемых за дополнительную плату на территории туристического комплекса и не включенных в стоимость проживания, устанавливается администрацией. Данный перечень и стоимость дополнительных услуг доводятся до сведения гостей путем размещения информационных материалов в помещении службы приема и размещения, а также путем размещения в специальной информационной Папке гостя, находящейся в каждом номере /доме), а также на официальном сайте исполнителя www.mandrogi.ru.
16. Проживание в объектах временного размещения - в номере гостиницы (гостевой доме):
16.1. Во время проживания на территории туристического комплекса Гости имеют ПРАВО:
- пользоваться парковкой, расположенной на прилегающей к гостинице (гостевому дому) территории. 
- обращаться к администратору службы приема и размещения за разъяснениями настоящих Правил, правил пребывания на территории комплекса, по всем вопросам оказания услуг в соответствии с настоящими Правилами и помощью (оказание первой помощи, вызов скорой медицинской помощи, разрешение конфликтных и спорных ситуаций и пр.);
- проживать с домашними животными в гостевых домах в соответствии с п.12 настоящих Правил.
- пользоваться дополнительными услугами, оказываемых на территории туристического комплекса.
16.2. Гости ОБЯЗАНЫ:
- соблюдать чистоту: выбрасывать мусор в мусорные контейнеры, расположенные на территории туристического комплекса (окурки выбрасывать в отведенные для этого пепельницы);
- в случае возникновения любых неисправностей электрических бытовых приборов, инженерного и иного оборудования номера гостиницы (гостевого дома) незамедлительно сообщить об этом администратору службы приёма и размещения;
- соблюдать правила пожарной безопасности, правила и инструкции использования бытовых приборов, инструкцию по эксплуатации камина (при наличии);
-соблюдать правила пребывания на территории комплекса, утвержденных исполнителем;
- вести себя корректно по отношению к персоналу и другим Гостям;
- соблюдать тишину на территории гостиницы (гостевого дома) и туристического комплекса с 21 часа до 8 часов в будние дни, с 22 часов до 10 часов в выходные и нерабочие праздничные дни;
- следить за сохранностью собственного имущества. Администрация не несет ответственности за утерю ценных вещей Гостя, оставленных без присмотра;
- бережно относиться к имуществу туристического комплекса. В случае причинения ущерба, порчи или утраты имущества туристического комплекса, причинения ущерба другим отдыхающим по вине Гостя и/или лиц, находящихся с ним на отдыхе, Гость обязан полностью компенсировать нанесенный ущерб в соответствии с рыночными ценами, действующими на момент причинения ущерба. При отказе гостя от возмещения ущерба администрация составляет соответствующий Акт о причинении ущерба;
- при пользовании лестницами в гостинице (домах): не бегать по лестнице, не допускать оставления малолетних детей без присмотра на лестнице (в том числе на горке, установленной в целях катания в зимний период), не толкаться, не прыгать по ступенькам, смотреть под ноги; 
- не оставлять в номере гостиницы (гостевых домах) без присмотра малолетних детей, не допускать детей к электроприборам, к открытым окнам;
- покидая номер гостиницы (гостевой дом), плотно закрыть дверь, окна, краны, выключить все электроприборы, погасить свет. В противном случае Администрация не несет ответственности за сохранность имущества Гостей, находящегося в номере (доме)
- немедленно подать сигнал обслуживающему персоналу или другим посетителям о необходимости оказания первой помощи;
- в случае передвижения на машине по территории комплекса соблюдать максимальную скорость движения – не более 10 км/час;
- в случае превышения количества автомобильного транспорта площади отведенной парковки, запарковать транспортное средство согласно указаниям дежурного администратора службы приема и размещения;
- при выезде из номера гостиницы (гостевого дома) не забывать свои личные вещи, ценности и документы;
- сохранять до окончания оказания услуг документы об оплате услуг (кассовый чек);
- самостоятельно и подробно ознакомиться до момента оплаты и начала пользования услугами с прейскурантом цен на услуги, с настоящими Правилами, а также с другими необходимыми информационными материалами, размещенными на стендах туристического комплекса, в службе приема и размещения и (или) на сайте в сети Интернет – www.mandrogi.ru.
- неукоснительно соблюдать настоящие Правила.
16.3. Гостям ЗАПРЕЩЕНО:
- оставлять детей в возрасте до 14 лет без присмотра сопровождающих взрослых;
- сдавать номера отеля третьим лицам в аренду, безвозмездное пользование, по договору найма или по договору оказания услуг проживания, использовать номер отеля для проживания гостей сверх максимально возможного числа, заселяемых в один номер отеля гостей;
- передавать ключи от номера гостиницы (дома) посторонним лицам, оставлять двери номера гостиницы (дома) открытыми в свое отсутствие;
- выносить на улицу имущество туристического комплекса (мебель, оборудование, полотенца, посуду и т.п.);
- при аренде нескольких номеров гостиницы (гостевых домов), перемещать имущество одного номера (дома) в другой (мебель, полотенце, посуду и т.п.);
- осуществлять переустройство/перепланировку/ремонт гостевого дома (номера гостиницы), замену дверных замков, нанесение любых изображений на стены, напольные покрытия в помещениях или на фасаде зданий;
- выполнять работы, являющиеся источниками повышенных уровней шума, вибрации, загрязнения воздуха, нарушающих условия проживания других Гостей;
- захламлять, загрязнять и затапливать помещений гостиницы (гостевых домов); 
- выбрасывать в унитаз различного рода предметы, бытовой мусор, гигиенические принадлежности и т.д.
- жечь свечи, разводить костры и открытый огонь; 
- курить внутри гостиницы (гостевого дома), в том числе электронные сигареты и IQOS и в непосредственной близости от указанных объектов (не менее 15м);
- устанавливать, подключать и использовать бытовые приборы, электронагревательные приборы и оборудование, не предусмотренные оснащением мест временного проживания, без согласования с Администрацией;
- использовать территорию гостиницы (гостевых домов) без разрешения Администрации для занятия коммерческой, рекламной и иной деятельностью, не зависимо от того, связано ли это с получением дохода.
17. Порядок проживания в гостевых домах с домашними животными:
17.1. Под определение «Домашнее животное» подпадают различные породы собак и кошек. В гостевых домах разрешено проживание людей с ограниченными возможностями с обслуживающими их нужды собаками-поводырями.
17.2. За проживание с домашними животными плата не взымается.
17.3. Гость, проживающий с домашним животным, берет на себя обязательство по соблюдению санитарно-гигиенического режима в гостевом доме и на территории туристического комплекса:
• Гость обязан привезти с собой специальную подстилку для животных, специальную посуду для кормления, лоток для туалета (для кошек и мелких пород собак);
• запрещается мыть животных в душевых, использовать для вытирания полотенца и простыни, принадлежащие туристическому комплексу, кормить животных из посуды, находящейся в гостевом доме;
• выгул собак разрешается только в наморднике, на поводке, длина которого позволяет контролировать их поведение;
• лица, осуществляющие выгул, обязаны не допускать повреждение или уничтожение зеленых насаждений домашними животными;
• владелец домашнего животного обязан не допускать случаев нахождения своих питомцев на территории туристического комплекса без присмотра;
• Гость обязан обеспечить отсутствие домашнего животного во время уборки дома или при проведении ремонтных работ;
• Гость обязан самостоятельно убирать за своими домашними животным экскременты во время их выгула на территории туристического комплекса.
17.4. Всю ответственность и расходы за порчу имущества гостевого дома и туристического комплекса домашними животными несет хозяин питомца.
17.5. Все риски, связанные с поведением домашнего животного, несет хозяин питомца.
17.6. Администрация не несет ответственности за жизнь и здоровье домашних животных, за их утерю (потерю), за оставление их в гостевом доме при выезде и т.д.
18. Выезд из гостиницы (гостевого дома):
18.1. При выезде из туристического комплекса Гость должен оплатить наличными в кассе либо посредством банковской карты дополнительно оказанные в ходе проживания услуги и стоимость поврежденного/утраченного имущества номера (дома), в том числе, но не ограничиваясь этим, стоимость дубликатов ключей, предметов интерьера, на основании составленного Администрацией акта о повреждении/утрате имущества.
18.2. В случае задержки выезда Гостя из номера (дома), Гость оплачивает стоимость продления проживания в номере гостиницы (гостевого дома), исходя из действующего на момент оказания услуг прейскуранта цен на продление проживания, если иное не согласовано с Администрацией.
Если из-за несвоевременного выезда Гостя в номер гостиницы (гостевой дом) невозможно заселить следующих клиентов, забронировавших данный номер (дом), Гость обязуется возместить исполнителю все причиненные данной задержкой убытки, в т.ч. упущенную выгоду.
18.3. При невыезде Гостя и(или) в случае не сдачи Гостем номера (дома) и (или) в случае отсутствии Гостя в номере гостиницы (гостевом доме) по истечении 1 (одного) часа с момента наступления его расчетного часа выезда, Администрация вправе создать комиссию и произвести опись находящегося в номере (в доме) имущества, в т.ч. имущества Гостя. Обнаруженные материальные ценности (имущество) Гостя направляются на ответственное хранение. 
При обнаружении при выезде гостя фактов отсутствия (недостачи) материальных ценностей (имущества) туристического комплекса комиссией составляется соответствующий акт для фиксации факта недостачи и возмещения возникшего ущерба.

Забытые Гостями вещи (документы) в номере гостиницы (в гостевом доме) или на территории туристического комплекса, в случае их обнаружения, помещаются на хранение и подлежат возврату Гостю по его требованию.
Оставленные в номере гостиницы (в гостевом доме) пищевые продукты на хранение не помещаются и подлежат немедленной утилизации. 
В случае невостребования Гостем забытых вещей в течение 2-х месяцев с даты их обнаружения администрация вправе утилизировать указанные вещи. Забытые документы, в случае их невостребования Гостем в течение 2-х месяцев с даты обнаружения, подлежат передаче в организацию, выдавшую документ или передаются в ближайшее отделение полиции. Забытые материально ценные вещи передаются в службу безопасности и могут быть возвращены Гостю при предъявлении документа, удостоверяющего личность и заполнением специальной формы расписки.
За хранение забытых габаритных вещей или вещей, требующих специальных условий хранения, Администрацией может устанавливаться отдельная плата, которая взимается с Гостя в момент возврата вещи.
19. Администрация имеет право свободного доступа в номер гостиницы (гостевой дом) в присутствии проживающих Гостей, с предварительным согласованием с Гостем по телефону, а также оставляет за собой право посещения номера гостиницы (гостевого дома) без согласования с Гостем в случае возникновения задымления, пожара, затопления, а также в случае нарушения Гостем требований настоящих Правил и правил общественного порядка.
20. По всем спорам, вопросам, претензиям и разногласиям, возникающим в ходе заселения и (или) проживания, выезда из номеров гостиницы (гостевых домов), Гость вправе немедленно обращаться за их разрешением к Администрации. Если проблема не может быть решена на месте, Гость должен изложить свои претензии в письменной форме. Невыполнение данного условия может служить основанием для полного или частичного отказа в ее удовлетворении. Все споры или разногласия разрешаются путем переговоров между сторонами, в том числе путем направления письменных претензий. Письменная претензия клиента может быть заявлена непосредственно в день оказания некачественной услуги и рассмотрена принимающей стороной (администрацией) с дачей письменного ответа заявителю в течение 30-ти дней с момента ее получения, если иные сроки рассмотрения и удовлетворения претензии потребителя не установлены действующим законодательством РФ, Договором с гостем.
20.1. В случае невозможности разрешения разногласий по спорным вопросам путем переговоров, в том числе путем направления письменных претензий, они подлежат рассмотрению в суде в соответствии с законодательством РФ.
21. Настоящие Правила обязательны для исполнения, в том числе при заказе услуг юридическим лицам (индивидуальным предпринимателям) для физических лиц, при заказе услуг для группы лиц, при оказании услуг по предоплатным сертификатам, по подарочным сертификатам и др., а также при оплате услуг организациям-посредникам, реализующим услуги по агентским и иным договорам.
21.1. В случае заключения договора на услуги временного размещения и проживания с физическим лицом путем принятия (акцепта) публичной оферты настоящие Правила являются неотъемлемой частью данной публичной оферты.
22.2. Администрация вправе в одностороннем порядке вносить изменения в настоящие Правила. Указанные изменения в Правила вступают в силу с момента их размещения на информационных стендах в службе приема и размещения, на информационных стендах на территории туристического комплекса и (или) на сайте в сети Интернет - www.mandrogi.ru. Посетитель обязуется самостоятельно ознакомиться с указанными изменениями к Правилам до момента оплаты услуги.
23. Администрация, являясь законным владельцем имущества туристического комплекса, оставляет за собой право отказать в пользовании услугами проживания любому посетителю, нарушающему требования настоящих Правил и иных обязательных правил поведения, в т.ч. с удалением посетителя с территории туристического комплекса, без возврата стоимости оплаченных услуг, взыскиваемой в счет оплаты фактических расходов исполнителя и в счет полного возмещения убытков исполнителя.
24.  Администрация не несет ответственности за неиспользование Гостем по его инициативе или вине оплаченных услуг, за сохранность ценных вещей, документов, денежных средств (карт), за последствия, связанные с нарушением посетителем настоящих Правил и иных обязательных правил, действующих на территории туристического комплекса, за ущерб, причиненный посетителю действиями третьих лиц, а также за состояние здоровья посетителей и потенциальные несчастные случаи (травмы, ушибы, и т.д.), возникшие не по вине исполнителя услуг.
25. Администрация не несет ответственности за вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя, вследствие нарушения им настоящих Правил, а также за ненадлежащее исполнение (неисполнение) услуг вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, в том числе, но не ограничиваясь этим: природные стихийные бедствия (землетрясения, наводнения, снежные заносы и т.п.), беспорядки, гражданские войны, забастовки, решения компетентных государственных органов власти, аварийные ситуации (отключение электроэнергии, водоснабжения, газоснабжения, ремонтно-восстановительные работы и другие чрезвычайные работы и действия со стороны энергоснабжающих организаций) и т.д., а также по иным основаниям, предусмотренным законом.



